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DECLARACAO SOBRE
USO DA INTELIGENCIA ARTIFICAL
NA INTERPRETACAO DE CONFERENCIAS

A Associacao Profissional de Intérpretes de Conferéncia (APIC) vem a publico
manifestar-se sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na Interpretacao de Conferéncias.

Diante da euforia gerada por tanta publicidade em favor do uso da tecnologia na traducao
da fala, que por sua vez traz o risco de uso indiscriminado, a APIC considera oportuno
prestar alguns esclarecimentos.

As tecnologias de automacdo da traduc¢ao escrita deram um verdadeiro salto de qualidade
nos ultimos anos, deixando para tras um periodo em que as traduc¢Bes artificiais
geralmente vinham repletas de erros gramaticais e desvios grosseiros da mensagem
transmitida pelo idioma original.

Agora, esse avanco esta chegando ao universo da traducdo da lingua falada. Entretanto,
cabe apontar que o que os algoritmos da IA fazem é calcular probabilidades de
encadeamento de palavras. Para a IA, a dinamica entre as partes de uma frase nao
passa de rela¢cdes matematicas. Os algoritmos ndo pensam, apenas formam frases com
base nessa l6gica probabilistica.

Assim, € preciso muito cuidado para julgar o produto dos algoritmos, ja que frases
corretas do ponto de vista gramatical ndo necessariamente equivalem ao sentido da
mensagem original. Quando a comunica¢do é do nosso idioma para outro, a questdo se
torna ainda mais delicada, ja que a pouca ou nenhuma compreensao desse outro idioma
dificulta ou impede a identificacao de erros.

Um fator complicador é que a lingua falada pode envolver elementos desafiadores, como,
por exemplo, sotaques incomuns, erros de pronuncia, hesitacdes e frases incompletas ou
frases dentro de frases. Somam- se a isso os componentes culturais, como inferéncias
socioculturais, normas de polidez, referéncias locais e codigos implicitos que variam de
cultura para cultura. Ha também a questdo da linguagem corporal e as expressdes faciais,
elementos determinantes para a interpretacdo da mensagem.
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E fato: atualmente ndo existe uma Unica solucdo de IA que dé conta de toda a
complexidade da comunicagao oral. Ndo € uma questdo de refinar os sistemas ou inserir
mais dados. Esses elementos atuam de forma simultdnea e interdependente, e para
que a maquina consiga lidar com todos eles sera preciso um salto no
desenvolvimento da IA.

Enquanto esse salto ndao vem, prevalece a pericia dos intérpretes humanos. Além do
dominio linguistico e técnico, o intérprete profissional se vale de sua bagagem cultural,
inteligéncia emocional e capacidade de associar ideias e ler nas entrelinhas para preservar
a integridade da mensagem, e com isso assegurar o sucesso dos eventos.

A APIC enfatiza, também, que muitos dos avangos tecnolégicos alardeados pelas
empresas de tecnologia ou pela midia estao relacionados a elementos da fala que
nada tém a ver com a capacidade de transmissdao da mensagem em si. Por exemplo,
vozes artificiais mais naturais, inclusive com a reproduc¢do da voz do orador original no
outro idioma, dizem respeito tdo-somente a forma de apresenta¢ao, e ndo a qualidade da
transmissdo do significado. Nenhum desses avancos contribui para tornar os algoritmos
mais capazes de vencer os obstaculos listados acima e mediar a comunicagao entre
culturas distintas. Nao se impressione: melhorias na "embalagem" ndo representam
uma evolucao real no produto em si.

Em conclusdo: A interpretacdo automatica NAO estd pronta para uso comercial ou
institucional. O uso imponderado ou indevido da tecnologia em contextos
importantes pode ter como consequéncia o comprometimento de reputacgdes e
prejuizos financeiros, entre outras consequéncias igualmente graves. Ainda falta muito
para a |A alcancar a capacidade humana.
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RECOMENDAGCOES PARA OS CLIENTES

e Para eventos e reunides internacionais em que a exatiddo na transmissdao da mensagem é
imprescindivel, sempre contrate intérpretes profissionais. A filiagdo a APIC constitui um
selo de qualidade reconhecido; nossos membros precisam comprovar experiéncia e
passam por um rigoroso processo de avaliacdo por pares.

e Por ser um servigo altamente especializado e personalizado, a interpretacdao ndo deve ser
tratada como uma commodity. E menos ainda quando o que esta em jogo é o sucesso do
seu evento. Por isso, desconfie de ofertas tecnolégicas milagrosas.

e Em ambientes muito controlados e de baixa complexidade, o uso da IA pode gerar
resultados passaveis. Contudo, quanto mais espontaneo e interativo seu evento, tanto
maior serd o valor da interpretagdo humana. Ndo comprometa seu evento, sua marca ou
sua credibilidade por conta de reduc¢des de custos que podem sair caro.

O COMPROMISSO DOS INTERPRETES APIC

e Ainterpretacao de conferéncias é tao variada e dinamica quanto o mundo em que vivemos.
Os intérpretes APIC cultivam uma curiosidade intelectual permanente e o habito da
atualizacao constante e estudo sistematico.

e Nossos associados encaram a tecnologia como aliada, e ndo adversaria. Por isso, lancam
mao de recursos tecnoldgicos para incrementar seu desempenho, como por exemplo as
ferramentas de gestdao terminolégica. A prépria IA Generativa é uma grande aliada na
preparacao para os eventos.

e Em meio a tantos mitos e ideias equivocadas, € importante que os intérpretes APIC
desenvolvam uma compreensdo sélida das potencialidades e limitacbes da IA para que
possam oferecer orientacdo bem abalizada e util ndo apenas aos clientes, mas aos meios de
comunicacdo e ao publico em geral.

e Como representantes de uma categoria profissional que se manifesta em unissono, e
munidos dessa sdlida compreensdo dos pontos fortes e fracos da IA, nossos associados
estdo dispostos a contribuir para o debate sobre o uso ético e eficaz de tecnologias
linguisticas.

QUEM SOMOS

A APIC foi fundada em 1971, e é referéncia em todo o territorio nacional. Sempre dedicada ao
desenvolvimento de boas praticas profissionais e sintonizada com as tendéncias do mercado,
em 2020 a APIC atuou de forma determinante para recomendar parametros para a modalidade
emergente da interpretacdo remota. Agora, vem lancar luz sobre o tema candente do uso da IA
na interpretacdo de conferéncias. Ficamos a disposi¢ao para prestar informag¢des ou tirar
duvidas sobre este ou qualquer outro assunto relacionado a interpretacdo de conferéncias.
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